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דוגמאות כתבי טענות - ביטוח ונזיקין

48. כתב תביעה - כספית - ביטוח דירה

בבית-המשפט השלום                                                                    ת"א ______

ב ____           

התובעים:              
1. ____ ת.ז. ____  



2. ____ ת.ז. ____

שניהם ע"י ב"כ עורך-הדין ____
מרח' ____, עיר ____
טל: ____, פקס: ____

נגד

הנתבעת:

____ חברה לביטוח בע"מ
מרח' ____, עיר ____
טל: ____, פקס: ____

מהות התביעה: כספית.
סכום התביעה: ____ ש"ח.  

כתב תביעה
1. כל טענות כתב תביעה זה משלימות זו את זו וחילופיות זו לזו, הכל בהתאם לעניין ולהקשר הדברים.

2. התובעים הינם אזרחי ישראל אשר בתאריכים הרלבנטים לכתב תביעה זה ביטחו את ביתם ותכולתו ברחוב ____ בעיר ____ בפוליסה לביטוח "____" - פוליסה לביטוח הדירה ותכולתה שמספרה ____, אצל הנתבעת.

יצויין כי על-פי הפוליסה, היו תכשיטים המבוטחים בכיסוי של "כל הסיכונים". מצ"ב רשימת פוליסת הביטוח המסומנת באות "א". 

הנתבעת הינה חברה לביטוח הרשומה ופועלת בישראל ובתוקף סמכותה הוציאה לתובעים את הפוליסה לכיסוי ביתם. יצויין כי ביום ____ נערך סקר תכולה בביתם של התובעים על-ידי חברת ____ ובשנים לאחר מכן נוספו תכשיטים נוספים לפוליסה על-פי הערכות שווי שנמסרו לנתבעת. 

4. בבוקר יום ____ הוציאה התובעת 1 (להלן: "התובעת") תכשיטים שונים מהכספת אשר בביתם והניחה אותם במגירת השידה ליד מיטתה כשבכוונתה לבחור מתוכם את התכשיטים אותן תענוד בחתונה המתקיימת באותו ערב, אליה היו מוזמנים התובעים. מצ"ב העתק ההזמנה לחתונה והמעטפה המסומן באות "ב". 

5. באותו יום העסיקה התובעת לראשונה עוזרת בית, אשר הקשר בינין נוצר דרך מודעה באינטרנט. 

6. עוזרת הבית ניקתה את הבית במשך כ- 3 שעות כשהתובעת מלווה אותה ומדריכה אותה בביתה. 

7. תוך כדי עבודות הניקיון פתחה העוזרת את המגירה בשידת המיטה בחדר השינה, גנבה את התכשיטים, הסתירה אותם בבגדיה ו/או בתיקה ועזבה את הבית. 

8. בשעה ____ לערך כאשר רצתה התובעת לענוד את תכשיטיה, אשר הכינה, כאמור, לקראת החתונה אליה היו מוזמנים באותו ערב, הבחינה היא כי התכשיטים נעלמו (להלן: "אירוע הגניבה").

9. כשהבחינה התובעת בהיעלמות התכשיטים, התקשרה היא מייד לעוזרת הבית, אך הטלפון לא היה זמין. כל ניסיונותיה להשיגה במועד מאוחר יותר, לא צלחו. 

10. מייד כשהתגלתה הגניבה, פנתה התובעת לתחנת המשטרה ב ____ והגישה תלונה על גניבת התכשיטים מביתם. מצ"ב אישור על הגשת תלונה במשטרה המסומן באות "ג". 

11. מייד ובסמוך לאחר גילוי הגניבה, מסרו התובעים הודעה בדבר הגניבה לסוכן הביטוח שלהם, סוכנות "____". 

12. להלן פירוט התכולה שנגנבה: 

(א) ____ - ____ ש"ח. 

(ב) ____ - ____ ש"ח. 

(ג) ____ - ____ ש"ח. 

(ד) ____ - ____ ש"ח. 

(ה) ____ - ____ ש"ח. 

(ו) ____ - ____ ש"ח. 

מצ"ב דו"ח השמאי מטעם הנתבעת מסומן באות "ד".

13. כל שווי הפריטים הנ"ל מגובה בהערכות שווי, משנת ____ ומשנת ____, אשר נמסרו לחברת הביטוח במהלך השנים. 

14. יצויין כי על-פי מעריכי השווי הנ"ל, שווי הזהב עלה בכ- 75% משנת 2008 (מועד הערכות האחרונות אשר ניתנו לתובעים) ועד ליום האירוע. אך מאחר ובדרך-כלל מרכיב הזהב בתכשיט הוא כ- 66%, יוצא איפוא כי שווי התכשיטים עלה בכ- 50%. גם שווי היהלומים עלה בכ- 20% בתקופה הנ"ל. מצ"ב אישור בעניין "____ הערכת תכשיטים" מסומן באות "ה". 

15. משכך, השווי הכולל של התכשיטים שנגנבו עומד על כ- ____ נכון ליום האירוע. 

16. התובעים פנו אל הנתבעת על-מנת שזו תשפה אותן בהתאם לפוליסת הביטוח שבידם.

17. ביום ____ שלחה הנתבעת מכתב אל התובעים המודיע כי הנתבעת החליטה לדחות את התביעה מאחר ועל-פי תנאי הפוליסה, התכשיטים היו צריכים להיות מאוחסנים בכספת בעוד שבפועל היו מונחים במגירת שידה. מכתב הדחיה מטעם הנתבעת מצ"ב ומסומן באות "ו".

18. התובעים יטענו כי הפוליסה כוללת כיסוי מקיף לתכשיטים בסך של ____ ש"ח. מתוך סכום זה, בוטחו תכשיטים בסך של ____ בביטוח "כל הסיכונים", כפי שמופיע בפוליסה. 

19. התובעים יטענו, כי לא היתה כל סיבה לדחות את תביעתם וזאת מהנימוקים אשר יפורטו להלן:

(א) הדרישה לאחסון התכשיטים בכספת לא מופיעה כלל בפרק ההתנאות ואינה מהווה התנאה לכיסוי הביטוחי. הכספת מוזכרת בדרישות לשיפור שיש לבצע. לא נכתב במפורש בפוליסה שהתנאי לכיסוי התכשיטים בפוליסה הוא הימצאותם בכספת.

(ב) בנוסף, "ההתנאה" בדבר אחסנת התכשיטים בכספת לא נכתבה בצורה מודגשת ובהבלטה, כנדרש בסעיף 3 לחוק חוזה הביטוח.

(ג) הנתבעת לא ביצעה אף את חובת הווידוא החלה עליה ולא וידאה כי התובעים המבוטחים מודעים לקיומם של החריגים הנטענים על ידה כאשר אין בהם כל סבירות והיגיון ומנוגדים לפרשנות של ההסכם ולשכל הישר. 

(ד) "ההתנאה" בדבר הנחת התכשיטים בכספת בעת שהתובעת מצויה בביתה, מרוקנת מתוכן את הכיסוי בכלל ואת כיסוי "כל הסיכונים" בפרט. מה עוד שההתנאה הנ"ל אשר שימשה בסיס לדחיית התביעה על-ידי הנתבעת, הינה בניגוד לפוליסה התקנית ולא קיבלה את אישור המפקח על הביטוח. 

(ה) עוד יצויין, כי "ההתנאה" הינה בכיסוי לפרק 2, אך כאמור התכשיטים מכוסים על-פי פרק 3, זאת ללא על התנאה. 

(ו) בוודאי שאת התכשיטים אשר היו מבוטחים תחת כיסוי של "כל הסיכונים" דהיינו בכיסוי של גניבה פשוטה, זאת ללא כל התנאה על-פי הפוליסה, היה על הנתבעת לשלם, מה עוד שהבית היא מאוייש בעת הגניבה והתובעת היתה בביתה. 

(ז) ביטוח "כל הסיכונים" כשמו כן הוא והוא כולל בתוכו גם נזקי אבידה וגניבה שבנוהג שבעולם אינם מבוטחים בפוליסת ביטוח תכולת דירה רגילה. כיסוי "כל הסיכונים" תכשיטים הינו הרחבת הכיסוי הביטוחי לתכשיטים מעבר לכיסוי התכולה הרגיל.

(ח) התובעים רכוש ביטוח זה על-מנת שהתכשיטים אשר ברשותם יהיו מכוסים בפוליסה לנזקי אובדן או גניבה, הן בביתם והן מחוץ לביתם. לא יעלה על הדעת כי בעת שהתובעת בביתה ו/או בעת שהבית מאוייש, תצטרך לענוד את כל התכשיטים בכל עת או להניחם בכספת ורל וחומר שלא ייתכן כי בעת שהיא מצויה מחוץ לביתה תצטרך להניחם בכספת כל עוד אינה עונדת אותם. אם כך - הרי שהפוליסה מרוקנת מתוכן. לשיטה זו - איזו הרחבת כיסוי מעניק "כל הסיכונים" אם בכל עת יש לענוד את התכשיטים או להניחם בכספת. 

(ט) התובעים לא רכשו פוליסה על-מנת שבזמן שישהו בביתם, תיאלץ התובעת לענוד את כל התכשיטים או להניחם בכספת. 

(י) יש לפרש את הפוליסה לטובת המבוטח. לא יעלה על הדעת ואין זה הגיוני לדרוש ממבוטח שעה שהוא מצוי בביתו, לאחסן את התכשיטים שלו בכספת. הדבר מנוגד לתכלית העומדת בבסיס הפוליסה. 

20. התובעים יטענו כי הנתבעת במעשיה או במחדליה או במעשי או במחדלי עובדיה או שלוחיה, הפרו את הסכם הפוליסה שבידי התובעים הפרה יסודית.

21. התובעים יטענו, כי הפוליסה אשר ברשותם מכסה את אירוע הגניבה ואת התכשיטים אשר נגנבו בו וכי על הנתבעת לפצותם בגינם.

22. הנתבעת חייבת לפצות את התובעים על מלוא נזקיהם וזאת בשל פוליסת הביטוח המהווה חוזה בין הצדדים, מכוח היותה המבטחת של הרכוש שנגנב מדירת התובעים והמבוטח על ידה. 

23. לבית-משפט נכבד זה הסמכות לדון בתביעה.

24. אשר-על-כן, מתבקש כב' בית-המשפט להזמין את הנתבעת לדין ולחייבה בתשלום הסך של ____ ש"ח (משוערך ליום הגשת התביעה) בצירוף הפרשי הצמדה וריבית מיום הגשת התביעה .

כמו-כן, מתבקש כב' בית-המשפט לחייב את הנתבעת בריבית מיוחדת בשיעור מקסימלי בהתאם לסעיף 28א לחוק חוזה הביטוח, התשמ"א-1981 וכן בהוצאות משפט, שכר-טרחת עורך-דין ומע"מ כחוק.   

_____________

____, עו"ד

בא-כוח התובעים
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